	
	Fragebogen
	

	0. Welchen Park möchten Sie beurteilen?

	
	
	
	
	
	
	

	Antwort:
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1. War es ein Familienbesuch oder eine Jugendgruppe?
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Familie:
	 
	
	
	
	

	
	Jugendgruppe:
	 
	
	
	
	

	
	Ihr Alter:
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2. Sind Sie männlich oder weiblich?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	männlich:
	 
	
	
	
	

	
	weiblich:
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3. Wie wichtig ist für Sie das Personal bei einem Freizeitpark-Besuch? 

	
	
	
	
	
	
	

	
	+ +
	+
	-
	- -
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4. Wie wichtig sind für Sie die Attraktionen bei Ihrem Besuch? 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	+ +
	+
	-
	- -
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Würden Sie den Park aufgrund des Personals noch mal besuchen/weiter empfehlen?

	
	
	
	
	
	
	

	
	+ +
	+
	-
	- -
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6. Haben Sie schon mal einen Park besucht, weil Sie positives über das Personal gehört haben?

	
	
	
	
	
	
	

	
	ja:
	 
	
	
	
	

	
	nein:
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7. Empfanden Sie die Mitarbeiter bei Ihrem heutigen Besuch als freundlich und kompetent?

	
	
	
	
	
	
	

	
	ja:
	 
	
	
	
	

	
	nein:
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	8. Welche Mitarbeitergruppe fiel Ihnen positiv auf?
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Service:
	 
	
	
	
	

	
	Gastronomie:
	 
	
	
	
	

	
	Operator:
	 
	
	
	
	

	
	Charakterdarsteller:
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	9. Hier können Sie (freiwillig) Ihre Mail-Adresse hinterlassen um über das Ergebnis informiert zu werden

	


Antworten bitte mit einem X kennzeichnen. 

Dieser Fragebogen dient als Grundlage zu einer Seminararbeit zum Thema "Mitarbeiterentwicklung als Erfolgsfaktor für einen deutschen Freizeitpark". Die Angaben sind freiwillig. Bitte den ausgefüllten Fragebogen zurücksenden an: speer.daniel@freenet.de bis zum 19.11.2006.
